4211 Vertriebsunterstitzung und E-Banking

oSC-BPA

Single Euro Payments Area
Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum

Statusinformationen per 11/2012 (Anderungen vorbehalten)

[ ]
5 Finanzgruppe

4> BayernlB



Agenda

Vision und Ziele der SEPA aus politischer Sicht
Potenzielle Chancen und Risiken der SEPA fir Kunden
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3.1 Informationen EU, Staaten und
europaische Kreditwirtschaft (1)

« Voraussetzung zur Teilnahme:

- Umsetzung der ,Richtlinie far Zahlungsdienstleistungen in
Europa“ (Payment Services Directive PSD) in nationales
Recht der teilnehmenden Lander (Vollstandigkeit am
ursprunglich geplanten Termin 01.11.2009 nicht gegeben!)

« Zeichnung von Beitrittsvereinbarungen (Adherence
Agreements) durch Banken bzw. Banken-Verbande, um
anzuzeigen, dass sie von Kunden und Banken SEPA-
Transaktionen annehmen und verarbeiten kbnnen.
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3.1 Informationen EU, Staaten und
europaische Kreditwirtschaft (2)

« Verfahrensbeschreibungen (,Rule Books") und Umsetzungs-
Richtlinien (,iImplementation Guide Lines®) fur die Implementierung
der Verfahren Uberweisung und Lastschrift maRgeblich.

« Rahmenwerk (,SEPA Cards Framework") fur die Umsetzung von
SEPA-konformen Kartenzahlungsverfanren maf3geblich.

« Auf Grund der Ausgestaltung der PSD-Umsetzungsfrist wurde der
europaweite Produktiv-Start fur die SEPA-Lastschrift analog
geplant (Vollstandigkeit am ursprtnglich geplanten Termin
01.11.2009 nicht gegeben!).
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3.2 Aktueller Zeitplan

2008 28.01. Parallel-Einsatz SCT > 4.000 Banken
2009 Inkrafttreten Rule Book SCT V. 3.3 (11/2009)
Umsetzung PSD / Parallel-Einsatz SDD
11/2010 Finale Einfihrung SDD in der EUR-Zone
02/2012 Verabschiedung SEPA-Migrationsverordnung
03/2012 Veroffentlichung/Inkrafttreten der Verordnung
04/2012 Verpflichtende Erreichbarkeit aller Banken in

EUR-Landern fur SEPA-Uberweisungen
vorauss. Q4/2012 Verabschiedung deutsches Begleitgesetz

01.02.2014 Abschaltung der nationalen ZV-Verfahren

02/2016 Endgultiger Wegfall BIC als Kundenkennung
Wegfall der transaktionsbez. AWV-Meldungen
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3.4 Stand der Migration (3)

« Kerninhalte der Verordnung:

« Abschaltung nationaler Uberweisungen und Lastschriften zum
01.02.2014.

« Zahlungen uber Grol3betragszahlungssysteme sind von der
Verordnung ausgenommen.

« Verpflichtende Erreichbarkeit von Zahlungsdienstleistern in der
Eurozone fur SEPA-Uberweisungen ab Inkrafttreten der
Verordnung (Nicht-Eurolander spatestens ab 31. Oktober 2016).

« Europaweite, kostenbasierte Rucklastschriftentgelte (analog
dem heutigen Einzugsermachtigungsverfahren) sind maoglich.
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3.4 Stand der Migration (4)

« Kerninhalte der Verordnung (Fortsetzung):

« Einzugsermachtigungen kénnen unter SEPA weliter verwendet
werden. Eine Einholung von SEPA-Mandaten ist bei
Bestandsvertragen nicht nétig (Anm.: Fur Abbuchungsauftrage
mussen neue Mandate eingeholt werden!).

« Verwendung von ,IBAN only*, d.h. die IBAN wird flr Kunden die
ausschliel3liche Kundenkennung im Zahlungsverkehr sein
(Inlandszahlungen ab 01.02.2014, grenzuberschreitende
Zahlungen ab 01.02.2016).

« Einreichung Zahlungsdateien ab 01.02.2014 in den SEPA-
Formaten (basierend auf XML-Standard ISO 20022).
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3.4 Stand der Migration (5)

« Kerninhalte der Verordnung (Fortsetzung):

« Starkung der Rechte von Zahlungspflichtigen bei Lastschriften
(z.B. Vorgabe von maximalen Einlosungsbetragen,
Periodizitaten und entsprechende Prufpflicht bel der Zahlstelle).

- Weiternutzung von karteninitiierten Lastschriften (z.B. ELV-
Verfahren des deutschen Handels) wird ermdglicht. Migration
voraussichtlich erstam 01.02.2016.

« Aufhebung von transaktionsbezogenen zahlungsbilanz-
statistischen Meldungen (AWV-Meldungen) zum 01.02.2016 far
alle grenztberschreitenden Zahlungen, also auch flr
Drittstaaten (Bundesbank denkt bereits tUber eine frihere
Umstellung des Meldewesens nach).
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4.1 Beschreibung und erganzende
Informationen zur SEPA-Uberweisung

Zahlungs- @ Bilaterales ® Zahlungs-

I pflichtiger Vertragsverhaltnis empfanger
A
Einreichung 1
Zahlungs- 2b)
auftrage .
Gutschrift
Belastung max. D + 1
Optional: Ruckgabe
@9 D = Date of receipt
L EEV2D ) Clearing & Settlement @
! Mecha_nism
Auftraggeber- Weiterleitung + Empfanger-
bank Settlement bank
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4.1 Beschreibung und erganzende
Informationen zur SEPA-Uberweisung

Verwendung von IBAN und BIC (Auftraggeber, Empfanger).

Transaktionswahrung ist EUR (Konten der Beteiligten kdnnen
auch in anderen Wahrungen gefihrt sein).

Einzel- und Sammeltberweisungen maoglich.

Ausfuhrung in voller Betragshdohe (Entgeltregelung ,share®).

Verwendungszweck 140 Stellen.
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4.1 Beschreibung und erganzende
Informationen zur SEPA-Uberweisung

« Erfassungs-/Einstellungsmaoglichkeit zuséatzlicher Referenz-
Informationen, die im gesamten Transaktions-Prozess
weitergegeben werden!

« Datenelement ‘Purpose’ (vergleichbar heutigen Textschllisseln)

« Vorhandene nationale Meldepflichten bestehen weiterhin
(kostenfreie Hotline der Deutschen Bundesbank unter
Tel. 0800 1234-111).
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4.2 RuUckgabe von SEPA Credit
Transfers

Reject

« Abweisung vor Settlement durch die Auftraggeberbank oder
den Clearing- und Settlement-Mechanismus aus technischen
oder betrieblichen Grunden (z.B. ungultiges Format, falsche
IBAN) spatestens am nachsten Bankarbeitstag.

Return

« Zurlckweisung nach Settlement durch die Empfangerbank aus
technischen oder betrieblichen Grinden (z.B. falsche
Empfangerkontonummer, Konto geschlossen) binnen 3
Bankarbeitstagen.
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5.1

Beschreibung und erganzende

Informationen zur SEPA-Lastschrift

Zahlungs-

@

*Mandat mit Unterschrift
* Ermachtigung Glaubiger
* Ermachtigung Zahlstelle

pflichtiger

>
Bl

D = Due Date
(Falligkeitstag)

Belastungsbuchung
Optional: Vorherige Prifung
mandatsbezogener Daten

Vorabinformation vor
Einzug
D-14 Calender Days (CD)
(wenn nicht anders
vereinbart)

Schuldnerbank
Zahlstelle

Einzug per
Clearing & Settlement
Mechanism

Weiterleitung +

Vorlage der Daten
(transaktionsbezogene inkl.
mandatsbezogene D.)
Erst-/Einzel-LS:
spéat. D-5 Target Days (TD)
Folge-LS: spéat. D-2 TD

Zahlungs-

empfanger

A 4

Original-Mandat +
Dematerialisierung

®

(transaktionsbezogene inkl.

Einreichung der Daten

mandatsbezogene D.)
friihestens D-14 CD

Glaubigerbank

1. Inkassostelle
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5.1 Zusammenfassung der wichtigsten
Lastschrift-Abwicklungsfristen

Erst-/Einmal-

) Return
Lastschrift

Refund >

)
E Folge-Lastschrift _
O . . .
Reject > Refund (wg/ fehlendem oder >
ungultigem Mandat)

B2B (alle) > Return}%

N | > Refund (wg/ fehlendem oder
] ungultigen Mandat)

: . :
b . : H
I I -------------- e c000c000000000cce +

D-14 D-5 D-2 D-1 D D+2 D+5 D+8 D+13
CD TD TD TD TD TD Wochen Monate

B2B

* CD = Kalendertag TD = Target-Tag
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5.1 Beschreibung und erganzende
Informationen zur SEPA-Lastschrift

- Mandats-Erteilung des Zahlungspflichtigen an Zahlungsempfanger.
- Mandatsgultigkeit bei Nicht-Benutzung 36 Monate.

« Vereinbarung von Falligkeitsterminen (Due Dates) zwischen
Zahlungs-Empfanger und Zahlungs-Pflichtigem.

« Verwendung von IBAN und BIC (Z.-Empfanger, Z.-Pflichtiger).

« Transaktionswahrung im Interbank-Verkehr ist EUR (Konten der
Beteiligten kdnnen auch in anderen Wahrungen geflhrt sein).

« Verwendung von ldentifizierungsnummern far Zahlungsempfanger
(Creditor Identifier s. eigene Seite) und Mandate (Unique Mandate
Reference s. eigene Seiten), um die Transparenz des Verfahrens zu
ernohen.
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5.1 Beschreibung und erganzende
Informationen zur SEPA-Lastschrift

- Einzel- und Sammellastschriften moglich.
« Verwendungszweck 140 Stellen.

« Erfassungs-/Einstellungsmaoglichkeit zusatzlicher Referenz-
Informationen, die im gesamten Transaktions-Prozess
weitergegeben werden!

« Vorhandene nationale Meldepflichten bestehen auch fur
Lastschriften (= Zahlungen).

+ Elektronische Mandats-Unterschrift ist geplant (Weiterleitung der
Unterschriftsdaten innerhalb der Lastschrift vorgesehen).
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5.1 Beschreibung und erganzende
Informationen zur SEPA-Lastschrift

« ,Structured Creditors Reference® (strukturierter
Verwendungszweck inkl. Prufziffer) auch far die SEPA-Lastschrift
maoglich (Details s. SEPA-Uberweisung).

- B2B-Variante:
« Zahlungspflichtiger darf kein Verbraucher sein

- Vorlage bei der Bezogenen-Bank D-1 (fur Erst- und Folge-
Lastschriften)

- Speicherung der vom Bezogenen bestatigten Mandatsdaten
sowie deren Prufung bei der Bezogenen-Bank (Pflicht)

- Widerspruch des Zahlungspflichtigen gegen eine autorisierte
Lastschrift ist nicht mdglich.
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5.2 Detaill-Infos Mandat

« Mandatsreferenz ist verpflichtender LS-Bestandteil zur
kontounabhéangigen und eindeutigen Kennzeichnung des Mandates.

« Mandatsreferenz wird durch den Zahlungsempfanger vergeben

« Verwendung neuer ldentifizierungsmerkale (z.B. unabhangige
fortlaufende Nummern), aber auch vorhandener
ldentifizierungsmerkmale (z.B. Kundennummer, Vertragsnummer
0.4.) moglich

- Rechtlich relevante Textinhalte fir Mandate sind seitens EPC
vorgegeben, Gestaltung/Layout des Mandats ist frei gestellit.

« Komplette Mandatsmuster sind vorhanden.
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. Detall-Infos Mandat

SEPA-Lastschriftmandat
SEPA Direct Debit Mandate

Name und Anschrift des Zahlungsempfingers / Name and address of the creditor:

Gldubiger-ldentifikationsnummer / Creditor identifier:
(521 = I ) N Y A

Mandatsreferenz (vom Zahlung finger fiallen)/
Mandate reference (to be completed by the creditor):

N e Y e

Ich ermachtige / Wir erméachtigen (A) den Zahlungsempfanger (Name siehe oben), Zahlungen von meinem / unserem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich (B) weise ich / weisen wir mein / unser Kreditinstitut an, die vom Zahlungs-
empfinger (Name siehe oben) auf mein / unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann / Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem / unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

By signing this mandate form, you authorise (A) the creditor (name see above) to send instructions to your bank to
debit your account and (B) your bankto debit your account in accordance with the instructions from the creditor (name
see above).

As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement
with your bank. A refund must be claimed within 8 weeks starting from the date on which youraccount was debited.

Zahl t/ Type ofpay =
D Wiederkehrende Zahlung / Recurrent payment D Einmalige Zahlung / One-off payment

Name des Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) / Name of the debtor:

Anschrift des Zahlungspflichtigen / Address of the debtor:
Strafle und Hausnummer/ Street name and number:

Postleitzahl und Ort / Postal code and city:

IBAN des Zahlungspflichtigen (max. 35 Stellen) / IBAN of the debtor (max. 35 characters):
[ Y Y Y I O | [ I L

BIC (8 oder 11 Stellen) / BIC(8 or 11 characters):

0 Y O

Ort / Location: Datum (TT/MMUJJJ) / Date (DD/MM/YYYY):

N Y I

Unterschrift(en) des Zahl flichtigen / Si ature(s) of the debtor:

Quelle: Deutscher Sparkassen- und Giroverband

4> BayernlB

Hinweis: Meine / Unsere Rechte zu dem obigen Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich / wir von meinem / unserem

Kreditinstitut erhalten kann.
Note: Your rights regarding the above mandate are explained in a statement that you can obtainfrom your bank.
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5.3 Detall-Infos Mandatsreferenz

- Aufbau der Mandatsreferenz hat weitreichende organisatorische und
technische Auswirkungen beim Zahlungsempfanger.

- Davon ist z.B. abhangig,

« 0b bei Erweiterung der Kundenbeziehung neue Mandate
erforderlich sind

« wie mit Mandatsanderungen und —widerrufen umgegangen
werden muss.

« Vergabemaglichkeiten:
« Bezug zum Kunden/Burger
e Bezug zum Vertrag/Abgebenart
« Bezug zum Zahlerkonto
 Fortlaufende, neue Nummer.
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5.5 Ruckgabe von SEPA Direct Debits

Reject

 Lastschriftrickgaben vor Settlement durch die Bank des
Zahlungs-Empfangers, den Clearing- und Settlement-
Mechanismus oder die Bank des Zahlungs-Pflichtigen aus
technischen oder betrieblichen Grinden.

Return

« Lastschriftrickgaben nach Interbanken-Settlement durch die
Bank des Zahlungs-Pflichtigen aus technischen oder
betrieblichen Grunden spatestens D+5 TD (B2B-Variante
spatestens D+2 TD).
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5.5 Ruckgabe von SEPA Direct Debits

Refund

- Widerspruch des Debtors aus jeglichem Grund spatestens
D + 8 Wochen (nicht bei B2B-Variante).

« Widerspruch des Debtors auf Grund nachweislich fehlendem
oder ungultigem Mandat spatestens D + 13 Monate.
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5.5 Ruckgabe von SEPA Direct Debits

Refusal

« Maoglichkeit des Debtors, sein Konto fur SEPA-Lastschriften
ZU sperren.

Revocation

- Ruckruf der Lastschrift durch den Creditor vor Ausfiihrung
durch die Creditor's Bank.

Reversal

« Optionaler Ruckruf der Lastschrift durch den Creditor nach
Settlement (spatestens D + 2 TD) mit dem Ziel, dem Debtor
den Einzugsbetrag wieder gutzuschreiben (durch eine
besonders gekennzeichnete Uberweisung).
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7.3 Datenformate in Deutschland

- DK -abgestimmte Kunde/Bank- bzw. Bank/Kunde-Schnittstellen:

« XML-Datenformate auf Basis ISO UNIFI 20022 fur SEPA-

Uberweisungen und —Lastschriften (s. Anlage 3 des DFU-
Abkommens)

« S.W.I.LF.T.-Datenformate (MT940/MT942) fur Kontoauszugs-
und Avisinformationen (s. Anlage 3 des DFU-Abkommens)

- DTAUS-Datenformat fir detaillierte Buchungsinformationen
(sog. DTI- bzw. Rluck-Dateien).

« Gemeinsame europaische Standards fur die Kunde/Bank-
Schnittstelle derzeit nicht vorhanden.
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7.5 Wesentliche Neuerungen bei den
elektronischen Kontoauszigen

« Bereitstellung wie bisher in Form von S.W.I.F.T.-MT940/MT942-
Dateien

« Neue SEPA-Geschaftsvorfallcodes (Gruppe 1xx) im strukturierten
Mehrzweckfeld :86:

« Neue Bezeichner bel SEPA-spezifischen Informationen im Feld
:86:, z.B.

« EREF+ (Ende-zu-Ende-Referenz)

« KREF+ (Kundenreferenz)

« SVWZ+ (SEPA-Verwendungszweck)
- BIC/IBAN des Geschaftspartners im Feld :86:
 Neue SEPA-Textschlusselerganzungen im Feld :86:
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7.9 Austausch BLZ/Kontonummer
gegen BIC/IBAN

« Verfahrensbeschreibung ,IBAN Hin-/IBAN Ruck-Verfahren® far
deutsche Bankverbindungen inkl. Datensatzbeschreibung einer
Export-/Import-Datei in der DK (friiher ZKA) abgestimmt.

« Die Sparkassen-Finanzgruppe Deutschland hat ein

Konvertierungs-Programm auf Windows-Basis, den SEPA Account
Converter, entwickelt:

« flr einzelne Bankverbindungen (Dialogverarbeitung) bzw.
ganze Bestande (Dateiverarbeitung)

« Konvertierung fur Konten deutscher Banken-Verbande.

« Nutzung durch Kunden der BayernLB in deren eigener IT-
Umgebung.
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9. Weitere Informationsquellen

« Internet-Seiten (Auswahl):

« www.bayernlb.de/internet/de/kunden/Unternehmen/ebanking/SEPA.html

www.sparkasse.de/sepa

www.die-deutsche-kreditwirtschaft.de (ehemals ZKA)
www.ebics.de

www.sepadeutschland.de

. Stichwort SEPA
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